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ABSTRACT

Assessment of the study program is considered a significant step in education
quality assurance and a metric for position and prestige of a higher education
institution (HEI) under international standards. There are internal or self-
assessment conducted by HEIs and external assessment involving independent
assessors and accreditors, both of which require opinions by external
stakeholders. Since 2010, Can Tho University (CTU) has been surveying
opinions from students graduating from study programs and employers of these
students to ensure the objectivity of program evaluation. A similar practice for
the Bachelor program in English Language (BPEL) in CTU, however, has not
been found. This report is based on the research involving 98 alumni of BPEL
from cohort 36 to cohort 39 and 12 employers of BPEL graduates. The results
analyzed and evaluated lay foundation for recommendations and proposals by
the researchers toward the enhancement of training quality of the current and
future BPEL to adequately meet the needs and demands from the labor market
and to improve the prestige and employability of students completing the BPEL.

TOM TAT

Dadnh gia chuong trinh dao tao (CTDT) duoc xem la khdu quan trong nham
dam bdo chat heong gido duc va la thudce do danh gida thir hang va uy tin cia
mgt co so gido duc theo tiéu chudn quéc té. Panh gid chdt lwong CTPT c6 thé
dwoc tién hanh bang phwong phap tw danh gia hay danh gia ngoai. Ca hai
phirong phdp déu can c6 ¥ kién ciia bén lién quan ngodi trirong. Hiéu ré tam
quan trong nay, Truong Pai hoc Can Tho (PHCT) tir ndm 2010 da chit trong
thuc hién ldy y kién danh gi¢ CTPT tir nguoi tot nghiép chuong trinh va nha
tuyén dung dé dam bdo tinh khach quan ciia hoat déng danh gia CTPT. Tuy
nhién, déi véi chuong trinh cir nhdan Ngon ngit Anh (CN NNA) tai Truong
PHCT thi nhitng nghién ciru thue hién bang cach khdo sdt ¥ kién cuu sinh vién
va nha tuyén dung nham danh gié chuong trinh nay cho dén nay véin chira dwoc
ghi nhdn véi s6 liéu thong ké cu thé. Do vy, muc tiéu ciia nghién ciru nay la
théng qua phan tich ¥ kién danh gid ciia 98 cyu sinh vién va 12 nha tuyén dung
vé CTPT CN NNA tai Truong PHCT lam co so cho mot $6 dé xudt dé hoan
thién chwong trinh nay hién nay vd trong twong lai nham ddp vmg kip thoi nhu
cau doi héi cua thi treong lao dong ciing nhuw ndng cao uy tin va nang luc nghé
nghiép ciia sinh vién tot nghiép chirong trinh nay.

Trich dan: V& Phuong Quyén, Pao Phong Lam va Nguyén Khanh Ngoc, 2018. Chét lwong chuong trinh dao
tao cir nhan Ngon nglr Anh tai Truong Dai hoc Can Tho qua y kién cua cyu sinh vién va nha
tuyén dung. Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho. 54(4C): 148-158.
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1 GIOI THIEU

1.1 Vai tro, y nghia va chii truwong vé dinh
gia chwong trinh dao tao (CTDT)

Tai Viét Nam, viéc danh gia dam bao chét
lugng (PBCL) CTOT tir lau dwoc nhic dén 1a mot
trong nhiing khau quan trong trong gido duc dai
hoc nham xac dinh mtc do dap tng muc ti€u cla
chuong trinh (Luat Gido Duc, 2005, Didu 17) va
ning cao chét luong gido duc (Quyét dinh sb
65/2007/QD-BGDDT ban hanh ngay 01/11/2007).
Dé danh gia CTDT thi vai trd ¥ kién cua céc bén
lién quan (BLQ) 1a khong thé thiéu duoc vi ¥ kién
clia ho sé& 1a co s¢ dé gitip giang vién, bd mon va
co so gido duc didu chinh hoat dong giang day va
chuong trinh theo hudng c6 chat lugng hon nhim
g6p phan nang cao chét lwong chuong trinh (Cong
vin s& 2754/BGDDPT- NGCBQLGD ngay
20/05/2010).

Khai niém BLQ trong CTDT xudt hién trong tat
cé céc tiéu chudn vé PBCL duéi cc tén g01 t1eng
Anh don ctr nhu stakeholders (tiéu chudn AUN-
QA), constituents (tiéu chuan ABET, Hoa Ky), hay
those involved (tiéu chuin QAA, Anh). Nhu viy,
thuc chét viée ldy v kién BLQ 1a dé phuc vu cac
yéu cau trong DBCL va tién toi cong nhan hay
kiém dinh chat luong (KDCL) theo cac tiéu chudn
clia cac to chic kiém dinh nhu ABET hay AUN-
QA. Vé khai niém BLQ, hau nhu cic tai liéu thanh
vin déu dan dinh nghia ciia Freeman (1994) trong
d6 c6 Paine va McCann (2009), 6 d6 BLQ trong
mot t6 chire 14 bt cir nhém ngudi hay ca nhan nao
¢6 kha nang anh huong hay bi anh hudng boi viée
dat duge cac muc tiéu cua td chirc. Theo céc tac gia
nay, BLQ bén trong (internal stakeholders) gdbm c6
nguoi hoc, can bo hoc thuiat, can bd phuc vy, va
phan nao d6 1a bd chi quan va BLQ bén ngoai
(external stakeholders) gdom nguoi hoc di tdt
nghiép, nguoi sir dung ngudi hoc tét nghigp tir
CTDT (con goi 1a nha tuyén dung (NTD) hay nha
st dung nguoi lao ddng/doanh nghiép), ngudi hoc
tiém nang, cac to chirc nghé nghiép, va tham chi
cac co soO gido duc canh tranh trong dao tao.

1.2 Thuec trang viéc ly y kién tir BLQ
ngoai tai Truong Pai hoc Can Tho

Theo thong tin tir cac bai tham luan cua tac gia
Pao Phong Lam (2016) luu tai Trung tam DBCL
va Khao thi (PBCL&KT), Trudng PHCT vé viéc
ldy ¥ kién tir cac BLQ ngoai trudng 14 cyu sinh
vién (SV) va NTD, thyc trang viéc thuc hién léy y
kién tir nhitng d6i trong nay nhu sau:

1.2.1 Vélayy kién cuu SV

Tru6e nam hoc 2013-2014 vige lay y kién cyu
SV dugc Trung tam PBCL&KT phoi hop véi cac
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don vi thuc hién trén giéy mdi khi c6 cac su kién
hoi hop lién quan t6i cyu SV do don vi va cac hji
cuu SV vién to chirc. Dén nam 2014, viéc lay v
kién cuu SV vé CTDT dugc thye hién truc tuyén
lan dau st dung phin mém hd trg (mién phi)
http://esurv.org véi s6 lugt phan hoi 1a 130/257 cyu
SV ma hé théng dd gii thu dién tor moi tham gia
cho ¥ kién (dat ty 1& phan hdi 50,58%). Ngoai kénh
ldy v kién chinh thirc nay, cac CTDT tham gia
danh gi4 chét lugng theo tiéu chuan AUN-QA ciing
thuc hién khao sat ddi tugng cuyu SV nham phuc vu
viéc viét bao cao tu danh gia cua minh (Ky thudt
Dién va Kinh té Nong nghiép trong nam 2013,
Nuoi trong Thity san tién tién va Cong nghé Sinh
hoc tién tién trong ndm 2014). Trong cac nam 2015
va 2016, hoat dong 1€iy v kién cyu SV khong duogc
tiép tuc thuc hién do thiéu co s& dit lidu vé dbi
twgng cyu SV cua Nha truong. Tuy nhién, nhitng
sO liéu lién quan y kién danh gia ciia cyu SV
CTDT CN NNA chua dugc ghi nhan chinh thirc.
1.2.2 Veéviéc lay y kién NTD

Cong tac 14y ¥ kién NTD vé chat luong dao tao
cua Truong DPHCT va danh gia SV cia Nha truong
dang thyc tap tai doanh nghiép ciing dugc thuc
hién tryc tuyén lan dau tién qua phin mém hd trg
(mlen phi) http://esurv.org ké tir thang 9/2014 véi
sO lugt phan hoi 1a 19/98 doanh nghiép ma hé
thdng guri thu dién tir moi tham gia cho y kién (dat
ty 1& phan hoi 19,4%). Trong cac nam 2015 va
2016, hoat dong nay khong dugc tiép tuc thyc hién
do hé théng https://oss3.ctu.edu.vn thiéu dit lidu vé
cac doanh nghiép c6 lién hé véi cac don vi. Dé
kién toan co s& dit liéu trén hé théng gitp hoat
dong 1dy ¥ kién doanh nghiép néi riéng va BLQ
ngoai trudng ndi chung di vao van hanh on dinh va
thuong xuyén, Nha truong da ban hanh Coéng van
820/bDHCT-BDBCL&KT ngay 10/5/2016 vé viée
huéng dan cung cap va cap nhat thong tin lién h¢
phuc vu viéc liy ¥ kién BLQ ngoai truong vé
CTDT. Tuy nhién, dén cubi nam 2016, chi ¢ 4
don vi cung cip céc thong tin theo yéu cﬁu, nhung
trong d6 nhimg NTD sinh vién t6t nghiép CTDT
CN NNA ciing chua dugc dé cap chinh thic trén
hé thong.

1.3 Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctru niy tap trung vao viée liy y kién
clia cac BLQ 1a cyu SV va NTD danh gia vé chat
luong cia CTPT Ct nhan Ngbén ngir Anh (CN
NNA) tai Trudng Pai hoc Can Tho théng qua mirc
d0 hai long cua ho dbi véi chuong trinh day hoc va
nguoi hoc t6t nghiép tir chuong trinh va cac dé
xuit giai phap pht hop nhim ning cao hiéu qua
chat luong ddo tao cua chwong trinh nay. Cac céu
hoi nghién ctru cu thé 1a:
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- — Cuu SV chuong trinh CN NNA tir khéa 36
den 39 danh gid nhuw thé ndo vé chat luong CTDT
CN NNA tai Truong Dai hoc Can Tho?

— NID danh gia nhw thé ndo vé nhan vién la
nguoi hoc tot nghiép tiw chwong trinh CN NNA
nay?

2 COSOLY LUAN
2.1 Tiéu chuin danh gia CTPT

Viéc danh gia CTDT can dua trén nhimg bd
tiéu chuan duoc xay dung cu thé nham dam bao két
qué thu dugc phan anh duoc chét luwong dao tao dé
tu d6 giup PBCL cho chuong trinh. Dya theo ti€u
chi nay, mét s6 van ban sau day da cu thé hoa
nhing tiéu chuan danh gia nham PBCL CTDT:

Tiéu chuin AUN-QA cong bd thang 10/2015
(Version 3) gébm 11 tiéu chuan gém: Cac két qua
hoc tip mong doi/ Chuidn dau ra (Expected
Learning Outcomes); Quy cach Chuong trinh
(Programme Specification); Noi dung & Cau tric
Chuong trinh (Programme Structure & Content);
Tiép can trong giang day & hoc tap (Teaching &
Learning Approach); Kiém tra danh gia nguoi hoc
(Student Assessment); Chat luong doi ngii can bo
hoc thuat (Academic Staff Quality); Chat luong doi
ngil can bd phuc vu (Support Staff Quality); Chat
lrong ngudi hoc & Phuc vu nguoi hoc (Student
Quality & Support); Co sé vat chit & Ha ting
(Facilities & Infrastructure); Nang cao chat luong
(Quality Enhancement); va Pau ra (Output). Tiéu
chuin AUN- -QA nay duoc sir dung 1am tiéu chudn
danh gia chat lugng CTDT dai hoc tai Viét Nam
theo Thong tu so 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/3/2016 voi 11 tiéu chuan duoc chuyen ngtr tai
Chuong II gdm: Muyc tiéu va chuan dau ra cia
CTDT; Bang mé ta CTDT; Ciu triic va ndi dung
chuong trinh day hoc; Phuong phép tiép can trong
day va hoc; Panh gia két qua hoc tap cua ngudi
hoc; Ddi ngii giang vién, nghién ctu vién; Ddi ngii
nhan vién; Nguoi hoc va hoat dong hd trg ngudi
hoc; Co s& vat chit va trang thiét bi; Nang cao chét
lwong; va Két qua dau ra.

Cong van 2754/BGDDT- NGCBQLGD ngay
20/05/2010 vé viéc hudng dan lay ¥ kién phan hoi
tir nguoi hoc vé hoat dong giang day ciia giang
vién dé nghi tap trung vao 7 tiéu chi chinh: Noi
dung va phuong phap gidng day cua gidng vién;
Tai liéu phuc vu giang day, hoc tap va viéc sir dung
phuong tién day hoc cua giang vién; Trach nhiém,
su nhiét tinh cua giang vién ddi voi ngudi hoc va
thoi gian giang day cua giang vién; Kha nang cua
giang vién trong viéc khuyén khich sang tao, tu
duy doc lap ctia ngudi hoc trong qua trinh hoc tap;
Su cong bang cua giang vién trong kiém tra danh
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gi4 qua trinh va kiém tra danh gia két qua hoc tap
ctia ngudi hoc; Nang lyc cua giang vién trong to
chirc, huéng dan va tu van hoat dong hoc cho
ngudi hoc; va Tac phong su pham cta gidng vién.

Ciing tap trung vao cac tiéu chi da néu trén,
Trung Tam PBCL&KT-Trudng Pai hoc Can Tho
dd dé nghi s dung phiéu ldy ¥ kién cua SV t6t
nghiép (md sé6 V02CT2014) va phiéu liy y kién
cia NSDLD vé CTDT (mi s6 V09CT2014) theo
Cong van s 35/PBCL&KT ngay 02/06/2014.

Dua trén nhitng co s¢ 1y luan nay, bang cau hoi
khao sat dugc xdy dung va thiét ké dé thyuc hién
danh gia chuong trinh CN NNA tai Truong DPai
hoc Can Tho thong qua y kién cua cac BLQ ngoai
truong 1a cuu SV va NTD.

Bang cau héi danh cho cyu SV CTDPT CN
NNA gém 54 tiéu chi dugc thiét ké theo 4 cép do:
1- Hoan toan khong hai long, 2- Khong hai long,
3- Hai long va 4- Hoan toan hai long. Bang hoi
nhim thu thap di li€u xac dinh mirc d6 hai long
cua cyu SV vé:

—  Muc tiéu va mirc do dap vung cia CTPT CN
NNA;

Viéc t6 chire cdc hoat dong day hoc va danh
gid trong CTDT CN NNA;
Viéc hé tro day va hoc;

— Muc do dap ung cia CTDT CN NNA voi
cong viéc hién nay cua ban thdan, va

Thong tin ca nhan nguoi tra loi bang hoi.

Phan phong vdn NTD sir dung bang céu hoi
thudc dang cau hoi phong van sdu ban ciu trac cac
phan nhu théng tin c4 nhan, nhan xét chung vé viéc
tuyén dung SV tot nghiép chuong trinh tiéng Anh
vao nhitng vi tri cong viéc nao cia NTD, danh gia
ctia NTD ddi véi nhéan vién tét nghiép CTDT CN
NNA vé kién thirc chuyén mén, k¥ nang lam viéc,
thai do lam viéc cua ho, va dé xuat giup phat trién
CTDT CN NNA cua Truong DPHCT.

2.2 Phan tich ngi dung CTDT CN NNA

CTDPT CN NNA (Bachelor of Arts in English
Language) tir khéa 36 (2010-2014) dén khoa 39
(2013-2017) c6 tong s tin chi 1a 120, trang bi cho
SV 03 khdi kién thic va k§ ning chuyén mén: (1)
khdi kién thuc gido duc dai cuong gom 35 tin chi,
(2) khéi kién thirc co s& chuong trinh gdm 47 tin
chi, va (3) khdi kién thirc chuyén chuong trinh gdm
38 tin chi. Véi thoi gian dao tao trong 04 nam,
chuong trinh huéng dén trang bi cho ngudi hoc dat
duge 08 muc tiéu: (1) Cé pham chét chinh tri, dao
duc, c6 y thirc phuc vu nhén dan, ¢6 suc khoe, dap
g yéu cau xay dung va bao vé To qudc; (2) Thé
hién sy ty tin, long nhiét tinh, niém dam mé, su
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thich nghi d6i v6i su thay doi, su san sang va kha
ning lam viéc doc lap, sy san sang lam viéc véi
ngudi khac, biét xem xét va chip nhan cac quan
diém khéc; (3) Thé hién sy trung thuc va dao dirc
nghe nghi¢p cua chuong trinh nghe minh theo
dudi, nhan thirc dwoc vi tri, vai tro tam quan trong
clia cac tiéu chudn va nguyén tic vé dao dirc cua
minh, c6 thai d§ ding myc véi nhitng sai lam cua
minh; (4) Ludn xay dung hinh anh chuyén nghiép
trong cong viéc va Ung xu hang ngay tao mot
phong cach lam viéc chuyén nghiép; (5) Chu dong
1én ké hoach phat trién nghé nghiép cho ban than;
(6) Ludn ludn cap nhat thong tin trong linh vue
chuyén chuong trinh ctia minh dé c6 thai do ung
xtr cling nhu xir 1y nhitng thay ddi, cAp nhat méi
mot cach phu hop, hiéu qua; (7) C6 16i séng lanh
manh, trung thyc; va (8) Ton trong céac gid tri van
hoa truyén thong cua dan toc, dong thoi biét ton
trong va tiép thu co chon loc cac yéu td van hoa
cta cac dat nude, dan toc khac.

Chuong trinh ciing huéng dén chuan dau ra &
02 phén: kién thirc (co s¢ chuong trinh va chuyén
chuong trinh) va k¥ nang cu thé nhu sau:

2.2.1 Kién thirc

SV t6t nghiép CTDT CN NNA can dat dugc 3
mang kién thure: kién thie gido duc dai cwong, kién
thirc co s& chwong trinh va kién thic chuyén
chuong trinh. Kién thtrc gido duc dai cwong gém
kha ning hiéu biét co ban vé chii nghia Mac —
Lénin, duong 16i, chinh sach ciia Pang Cong san
Viét Nam, tu twong HO Chi Minh, phéap luat dai
cuong, khoa hoc xa hoi va nhan van, khoa hoc tu
nhién dé dap Gmg yéu cau tiép thu kién thirc gido
duc chuyén nghiép; trinh do tiéng Phéap; va vé may
tinh, cic phdn mém vin phong va co ban khac.
Kién thic co so chuong trinh can dat dugc nhu
kién thirc chuyén sau vé k¥ ning ngdn ngit tiéng
Anh va nglr phap tiéng Anh; kién thirc va kha nang
st dung tiéng Anh hoc thuét va phat &m tiéng Anh;
kién thirc co ban vé ngén ngir hoc tleng Anh va
nghién ctru khoa hoc bang tiéng Anh dong thoi
budc dau lam quen véi phuong phap nghién ctru
Ngon ngit gitip SV ¢6 thé tiép tuc hoc tip nang cao
trinh d ¢ bac Thac si. Khéi kién thirc chuyén
chwong trinh can dat duge nhu kién thirc chung 5
Ngon ngit hoc, ndm viing kién thirc chuyén sau vé

Bang 1: Chi s6 alpha vé dd tin ciy ciia phiéu khao sat
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Am vi hoc, Tir phap hoc, Cu phép hoc, Ngir nghia
hoc, Ngir dung hoc, Ngon ngir hoc dbi chibu; ndm
vimg kién thic vé van chuwong Anh -My va am
hiéu vin hoa va xa hoi cac nudce ndi tiéng Anh, dic
biét 1a Anh, My va Uc.

2.2.2 Ky nang

SV t6t nghiép CTDT CN NNA can dat dugc 2
mang k¥ ning: k§ ning cimg va k§ ning mém. Ky
ning cimg bao gdm: str dung thanh thao cac ky
nang ngdn ngir Anh; hiéu va dién dat ngdn ngir phu
hop trong nhiéu tinh hudng giao tiép khac nhau;
phan tich vin ban va phat hién cac yéu t6 mo hd vé
nghia dua trén cac kién thirc vé ngdn ngit hoc va
van hoéa; phé binh van hoc; dam nhan dugc cong
viéc trong céac linh vure nghé nghiép nhu bién tap,
bao chi, ngoai vy, hanh chinh sy nghiép, du lich,
thu vién, dich thuat, kinh doanh, va xuét nhép
khau; thyc hién nghién ciru khoa hoc thong qua
viée x4c dinh dwoc van dé cin nghién ctru, phuong
phap nghién ctru, tim kiém tai lidu va luoc khao tai
liéu vé chuyén chuong trinh ngdn ngr Anh. Ky
nang mém bao gom: giao tiép bang tiéng Phap &
trinh do so cip; st dung cac phan mém vin phong
co ban nhu Word, Excel, Power-point, khai thac va
st dung Internet; ty hoc va ty nghién ctru; lam viéc
v6i nhom; co kha nang tu duy va lam viéc doc lap,
sang tao; quan ly thoi gian, 18p ké hoach, theo doi
t6t tién do cong viéc chung; trinh bay, thuyét trinh
va ndi trude cong ching; va giao tiép xa hoi tot,
linh hoat va nang dong trong mdi truong lam viéc,
¢6 kha nang tu giai quyét van dé mot cac hop 1y.

3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru nay ap dung phuong phap nghién
ctru théng ké moé ta gom ca dinh luong va dinh
tinh. Cong cu thu thap so liéu la bang cau hoi danh
cho cyu SV va phong véan ca nhan danh cho NTD.
Bang cau hdéi danh cho cyu SV CTDT CN NNA
gdm cac tiéu chi dugc thiét ké theo 4 cap do: 1-
Hoan toan khong hai long (hodc Hoan toan khong
ddng ¥), 2- Khong hai long (hoic Khong dong ¥),
3- Hai long (hoic Pdong ) va 4- Hoan toan hai
long (hoic Hoan toan dong ¥). Phan phong van
NTD st dung bang cau hdi thugc dang cau hoi
phong vén siu ban cdu truc.

Thang do Cronbach's Alpha S6 ciu
Nhan xét vé muc tiéu va mirc do dap tng ctua chuong trinh 0,91 8
Nhan xét vé viéc to chuc cac hoat dong day hoc va danh gia cua chuong trinh 0,91 17
Nhan xét vé viéc hd trg day va hoc 0,83 9
Nhén xét vé kha ning dap Gmg cta chuong trinh v6i cong viée hién tai 0,99 20
Tong s6 0,96 54
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Két qua vé do tin cdy ciia bang khao sat & mirc
cao (0,96), cac thang do co chi sé alpha tir 0,829
tré 1én cho ting phan. Diéu nay cho thiy cac bién
quan sat dat muc do tin cdy rat cao. Cu thé vé chi
s6 d0 tin cay cua ting bién sé voi thang do chi tiét
(Bang 1).

3.1 Doi twong tham gia nghién ciru

C6 98 cuu SV tot nghiép CTDT CN NNA tir
khoa 36 dén 39 tham gia nghién ctru. Viéc chon dbi
tuong nay thong qua cac thong tin SV tdt nghiép tir
nam 2013 dén nam 2016 va 12 NTD nhan vién t6t
nghiép CTDT CN NNA tai Trudng Pai hoc Can
Tho. Trong tong s6 98 cuu SV (72 nguoi 14 nir)
tham gia khao sat thi 89 nguoi (chiém gan 90%)
tham gia kinh doanh ty do, 32 nguoi (chiém
33,3%) tham gia cong tic giang day tiéng Anh, 28
nguoi (chiém 29,3%) 1a nhan vién cac cong ty
thuong mai va dich vy, 01 nguoi (chiém 4,1%) 1a
nhan vién kinh doanh cong ty nudc ngoai, 01
ngudi (chiém 1%) 1a tiép tan khach san, 20 nguoi
(chiém 21%) chua c6 cong viéc on dinh va 02
ngudi (chiém 2%) that nghiép. Ngoai ra, gan 78%
trong s6 ho cho rang cong viéc 1a phu hop véi
chuong trinh da dugc dao tao.

S6 NTD tham gia 1a 12 nguoi di tuyén 62 nhan
vién t6t nghiép tir CTDT CN NNA cua Truong Dai
hoc Cén Tho. Trong tong s6 NTD thi ¢6 25% la
trung tdm ngoai nglt, 25% la cong ty thuong mai-

Tap 54, S6 4C (2018): 148-158

dich vu, 16% thudc cong ty lién doanh nudc ngoai,
16% la co quan nha nudc, va 16% la cong ty kinh
doanh tu nhan. Muc dich ho tuyén nhan vién tt
nghiép chuwong trinh CN NNA 14 cin cac nhan vién
nay tham gia giang day, tu van, chim soc khach
hang, va tham gia cac cong tac bién phién dich
tiéng Anh. Két qua cho thiy phan 16n NTD thudc
d6i twong kinh doanh thwong mai.

4 KET QUA VA THAO LUAN
4.1 Dinh gia cia cyu SV vé CTPT CN NNA

4.1.1 Nhén xét vé muc tiéu va mirc @6 dap vng
cua CTDT CN NNA

Phén 1 nay duogc thiét ké thanh 08 tiéu chi lién
quan dén muc tiéu va muirc d6 dap ng cta chwong
trinh. Bang 2 liét ké két qua khao sat tinh theo ty 18
phan tram téng hop tiéu chi 1 va 2 thanh ‘Khéng
hai long’ va tiéu chi 3 va 4 thanh ‘Hai long’. Trong
08 tiéu chi nay thi c6 07 tiéu chi dugc hon 50% sb
nguoi tham gia nhan xét 1a hai long. Trong do, cac
tiéu chi tir 1 dén 4 dugc hon 2/3 s6 ngudi tham gia
nhan xét 1 hai long (gan 62 cyu SV, chiém gan
64%). Mic du duoc danh gia mirc hai long thip
hon 4 tiéu chi ddu nhung céc tiéu chi 5, 6 va 7 ciing
nhan duogc hon phén nita s6 ngudi tham gia (ty 1¢
hai 1ong dao dong tir 50% dén 56%). Tuy nhién,
chi c6 khoang 1/3 (38%) sb ngudi tham gia hai
long vé viée chwong trinh c6 tinh dinh huéng nghé
nghiép.

Bang 2: Bang nhan xét vé muc tiéu va mirc d9 dap ing ciia CTDT CN NNA (s6 lwgng = 98)

Khong hai Hai
long % long %
1. Chuong trinh c6 muyc tiéu dao tao rd rang, phu hgp véi yéu cau xa hoi. 36,7 63,3
2. Chuong trinh c6 cAu trtc linh hoat, tao nhiéu thun lgi cho SV (SV) khi tham gia. 31,6 68,4
3. Chuong trinh c6 ndi dung phu hop muc ti€u dao tao. 33,7 66,3
4. Chuong trinh ¢6 khéi lugng kién thirc phu hop véi thoi lugng quy dinh. 35,7 64,3
5. Chuong trinh c6 ty 1& phan b hop 1y gitra 1y thuyét va thuc hanh. 50,0 50,0
6. Chuong trinh gitip SV trang bi nhiing kién thirc can thiét cho nghé nghiép. 449 551
7. Chwong trinh gitip SV hinh thanh va phat trién nhitng k¥ ning can thiét cho nghé 439 56.1
nghiép. ’ ’
8. Chuong trinh thé hién dinh hudng nghé nghiép. 61,2 38,8
Gi4 tri trung binh 422 57,8

Thao luan: Két qua cho thay nhin chung cyu
SV chuong trinh CN NNA tham gia vao nghién
ctru nay c6 murc do hai long cao hon so v6i murc do
khéng hai long vé muyc tiéu va mirc d6 dép Gmg cia
CTPT CN NNA la 15,6%. Két qua nay cho thiy
cyu SV ¢6 nhan xét twong d6i tot vé CTDT CN
NNA. Tuy nhién, két qua cho thiy chwong trinh
nay dugc nhan xét 1a chua c6 tinh dinh hudng nghé
nghiép 1 rang cho nguoi hoc, ciing nhu can xem
lai ty 1& phan bd gitra cac mon 1y thuyét va thuc
hanh, va viéc trang bi kién thirc can thiét vé nghé
nghiép cho SV tdt nghiép.
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4.1.2 Nhan xeét vé viéc 16 chikc cdc hoat dong
day, hoc va danh gia cua CTDT CNNNA

Nhan xét cua cuu SV vé viée td chirc cac hoat
dong day, hoc va danh gia trong chuong trinh g6m
17 tiéu chi duoc thiét ké ¢ Bang 3. Két qua cho
thiy tir tiéu chi 1 dén 13 da s6 cyu SV dua ra cau
tra 101 1a “Hai long’ trong d6 c6 8 ti€u chi dat trén
80% (chiém 4/5 s6 ngudi tham gia). Dic biét ticu
chi 2 c¢6 muc d6 hai long cao nhat (gan 98%) va
hau hét nguoi tham gia déu hai 1ong véi tiéu chi 4
chiém gan 95%. Mic du chiém ty 18 hai long thip
hon, nhung 3 ti€u chi 1, 11, 12 dat muc tir 70-79%.
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Tuy nhién, chi c6 2 ti€u chi dat 67-69%, chiém ti 16
38,5% trong tong sb ¥ kién ‘Hai long’. Tir tiéu chi
14 dén 17 lién quan dén thai d6 hoc tip cta SV thi
¢6 hon 76% ngudi tham gia tra 101 ‘Pong y” trong
d6 ¢o 3 tiéu chi dat mic d6 dong ¥ tir 80% trd 1én
(chiém ti 1& 75%). Ngoai ra, nguoi tham gia con
dua ra y kién khac nhan xét vé hoat dong day, hoc
va danh gia cua chuong trinh. Trong s6 98 cuu SV
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thi c6 03 ngudi nhan xét 1a tbt, 01 ngudi nhan xét
phin nay 1a chua tbt, 05 nguoi thi khong c6 v kién
nhan xét nao khac. Ngoai ra, con mot vai y kién
nhan xét thém lién quan phan nay vé viéc danh gia
chua rd rang gitra cac giang vién, hoat dong ngoai
khéa con han ché, va viéc phat trién k¥ ning con
han ché.

Bang 3: Nhin xét vé viéc to chirc cac hoat dong day, hoc va danh gia ciia CTDT CNNNA (s lwgng= 98)

Khong hai long %

Hai long %

1. Khi bat dau mén hoc, giang vién (GV) phd bién vé muc dich, yéu

céu va ndi dung cu thé ciia chuong trinh va cdc mon hoc. 204 79,6
2. Khi bat dau mon hoc, GV pho bién cac yéu cau va cach thuc kiem
T SN 2,0 97,9
tra/thi gilia ky va cu6i mon hoc.
3. GV hudng dan cach sir dung tai liéu chinh thirc va tai liéu tham
Khéo. 15,3 84,7
4. Nhin chung cac GV cé kién thuc chuyén mén su rong. 5,1 94,9
5. Nhin chung cac GV thuong xuyén cép nhat kién thurc méi vé linh 19.4 80.6
vuc chuyén mon. ’ ’
6. Nhin chung cac GV dicu chinh ndi dung bai gidng theo trinh 4o
£ 32,6 67,4
thuc té cua SV.
7. Nhin chung cac GV ¢ phuong phép giang day hiéu qua, hap dan,
. n 30,6 69,4
sinh dong.
8. Nhin chung cac GV d€u nhiét tinh, san sang giup d& SV. 12,2 87,8
9. GV t6 chirc cho SV hoat dong theo nhom, tham gia thao luan, tao
A A . ; - 11,2 88,8
dicu kién cho nguoi hoc tich cuc suy nghi.
10. Nhin chung cac GV dam bao tién do 1én 16p va ke hoach giang
day 17,3 82,7
11. SV duoc dénh gia ding, cong bang trong kiém tra va thi cu. 21,5 78,5
12. N6i dung klem tra danh gia két qua bam sat ndi dung CTDT. 14,3 85,7
13. GV cung cép cho SV kinh nghiém song va giap SV rén luyén tu
29,6 70,4
tuong dao dirc bén canh viéc cung cép kién thirc chuyén mén.
Khong dong v % Pong v %
14. Toi nhfm thire dugc loi ich cuia cac mdn hoc tiéng Anh va c6 dong 18,4 81,6
lyc hoc tiéng Anh.
15. Té6i tich cyc va c6 tinh than hop tac tham gia cac hoat ddng hoc 10,2 89,8
tiéng Anh trong 16p.
1§. To1 c6 thai do hoc tap nghiém tuc (di hoc ding gio, tham dy l6p 9,2 90,8
day du).
17. T6i c6 tham gia cac hoat ddng ngoai khoa. 23,5 76,5
Gia trj trung binh 15,4 84,6

Két qua nhan xét vé viée td chuc day, hoc va
danh gia cia CTDT CN NNA cho thay mirc d¢ hai
long cua cyu SV ddi vé6i hoat dong nay la rat cao
Vi gia tri trung binh cao hon phan 3.1.1 1a 26,8%.
Diéu nay cho thdy cyu SV danh gia rét t6t vé khau
t6 chirc day, hoc va danh gia ciia CTDT CN NNA.
Tuy nhién GV ciing can chi y thém vé viéc diéu
chinh ndi dung bai giang phu hop trinh 46 SV va
da dang cac phuong phap giang day gitp SV tiép
thu bai tot hon. Bén canh d6, hoat dong ngoai khoa
ciing can chii trong hon trong chuong trinh.

153

4.1.3 Nhdn xét vé viéc ho tro day va hoc

Phan nay c6 09 tiéu chi va két qua cho thay hau
hét céac tiéu chi dwoc nguoi tham gia nhan xét hai
long dat gan 80% tré 1én. Piac biét 1a tiéu chi 2 co
gin 98% dbi twong tham gia nghién ctru cho ring
16p hoc phi hop véi sé luong SV. Déi twong tham
gia nghién ciru ciing danh gia cao viéc sip xép SV
trong 16p tuwong ddi dong déu, méi truong hoc tap
nhu phong dc, am thanh, 4nh sang va su hd tro t6t
ctia cac don vi chirc ning (chiém 81-89%). Theo
chia sé¢ y kién ctia mot cyu SV tham gia khao sat,
cac hoat dong hd tro kha tot vi da giup SV giai
quyét nhitng kh6 khan trong viéc hoc tap nhu tim
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tai liu nghién ctu, chia sé lo ling vé viéc thi cir
cling nhu nhitng tré ngai khac ma SV hoc tap xa
nha hay gip phai. Tiéu chi 9 vé vai trd cta c¢b van
hoc tap ciing dugc cho 1a thuc hién tot (80%). Tuy
nhién, mdt y kién cho réng SV va ¢ van hoc tap
nén hop 16p thuong xuyén hon dé trao dbi nhimng
thic méic hodc kho khin trong hoc tap nhim gitp
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SV dinh huéng dugc nghé nghiép sau khi tot
nghiép dai hoc. C6 mot y kién khac cho ring Khoa
can duogc trang bi nhiéu tai liéu va sach tham khao
hon. D6 1a 1y do tiéu chi 6 vé tai liéu tham khao &
thu vién Truong va Khoa chi dwoc danh gia kha tot
(67%).

Bang 4: Nhin xét vé viéc hd tro day va hoc (s6 lwgng = 98)

Khéng hai Hai
long % long %
1. Truong va Khoa c6 trang bi phong hoc du cac thiét bi can thiét cho viéc day va 204 79.6
hoc. ’ ’
2. S6 lugng SV trong mdi 16p hoc phtt hop vi yéu cau va tinh dic thu cua viée day
X % 2,0 98,0
va hoc tiéng Anh.
3. Viéc x€p 16p SV theo trinh do twong doi dong deu duoc thyc hién tot. 15,3 84,7
4. Thoi khoa biéu nhing hoc phan tiéng Anh dugc sap xép hop ly. 5,1 94,9
5. Phong hoc dam bao yéu cau vé anh sang, am thanh, do thong thoang va du chd
19,4 80,6
ngoi cho SV.
6. Thu vién ctia Truong va Khoa cé du tai li€u tham khao danh cho mén hoc. 32,6 67,4
7. Cong tac quan 1y va ho trg SV tir Poan Thanh nién va Vian phong Bé Mon/ Khoa
A A 30,6 69,4
duogc thuc hién tot.
8. Cac don vi chirc nang (Phong Do tao, Phong Cong tac SV, Phong thiét bi, Thu
vién) thyc hién tot cac chirc nang, nhiém vu nhu da dugc thong bao trén website cuia 12,2 87,8
cac don vi nay.
9. Co van hoc tap thuc hién tdt vai tro hd trg thong tin tu van vé hoc tap, nghién ctu
khoa hoq, rén luyén, dinh huéng nghé nghiép va chia sé tim tu tinh cam cho SV 20,4 79,6
trong sudt qua trinh hoc tap tai Truong.
Gia tri trung binh 14,1 85,9
luyén khi tham gia cong tac xa hoi khong phai do

Nhin chung, viéc hd tro day va hoc cho SV
thuoc CTDT CN NNA dugc dbi twong tham gia
nghién ctru nay danh gia rat t6t véi mirc hai long
rit cao ddc biét 1a lién quan dén van dé sap thoi
gian hoc va tinh phu hop trong sip xép 16p hoc.
Tuy nhién, vin dé hd tro hoc thudt cho SV ngoai
gio can chu trong hon déc biét 1a vai tro cta ¢b van
hoc tap va ho trg tir Doan Thanh nién.

4.1.4 Nhdn xét vé kha ndng ddp iing cia
CTBT CN NNA voi cong viéc hién nay cua cuu SV

Phan nay trinh bay nhan xét cta cyu SV vé kha
nang dap ung cia CTPT CN NNA vdi cong viée
hién nay ctia ban than. Trong s 20 tiéu chi dua ra
thi ¢6 tidu chi 11 va 20 dat mic hai long gan nhu
tuyét doi (98%). Tuong tu, c6 06 tiéu chi dat mirc
hai long trén 90%. Mac du hai tiéu chi 5 va 6 duoc
nhan xét & mirc hai 10ng thap hon céc tiéu chi khac
nhung ciing dat mic hai long kha cao gan 70%.
Bén canh d6, mot s6 cuu SV con cho rang ngoai 20
tiéu chi da néu thi hg con c6 cac kha nang khac
nhu su t tin, sw kién nhan, chiu dwoc ap lyc cong
viéc cao, co kha nang quan sat t6t, cé tinh than
luén cdu tién. Tuy nhién, mot cyu SV cho ring
nhitng kha nang dat dugc 1a do ty ban than rén
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CTDT CN NNA mang lai.

Két qua khao sat cho thdy cyu SV thé hién mirc
hai long tuong ddi cao vé kha ning dap tng cia
CTDT CN NNA véi cong viéc hién nay cua cuu
SV véi gia tri trung binh 1a 86%. Két qua nay cho
thdy CTDT CN NNA ¢ dap tng duoc muc tiéu
trang bi cho nguoi hoc sau khi hoan thanh chuong
trinh nhu da dé ra. Tuy nhién, chuong trinh ciing
can chu trong thém phan trang bj kién thirc chuyén
moén cho SV ciing nhu can da dang cac hoat dong
huéng dén phat trién ky ning mém cho SV.

Lién quan dén mic d6 dap tmg cua CTDT CN
NNA dén cong viéc hién nay cua cyu SV, bang
khao sat ciing tim hiéu y kién cia ho vé nhiing k¥
nang hoc dugc tir chuong trinh va nhiing k§ nang
hoc dugc tir cong viée hién tai. Két qua khao sat
cho thdy da sb ngudi tham gia ddng y nhiing ky
nang hoc duoc tir chwong trinh 13 k7 ning giao tiép
va ky nang nay cting dugc xem la k¥ nang ma ho
cling dang hoc dugc tir cong viéc hién tai (twong
ung 80,6% va 68,4%). Ngoai ra, hon 50% nguoi
tham gia d& cap ho hoc tir chwong trinh nhitng A
ndng thuyét trinh, ky nang xdy dung ké hoach, ky
nang tw duy sang tgo, va nhitng k¥ nang nay ciling
duogc xem 1a can cho cong viéc cua ho voi ) déng
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y twong ty. Tuy nhién, mét vai k¥ nang ho cho
rﬁng it hoc hon tir chuong trinh thi lai nhan dugc
kha nhiéu ¥ kién ddng y 1a hoc tir cong viée, do 1a
k¥ néng thu thdp théng tin, ki ndng ndm bdt muc
tiéu, va kj ndang viét bdo cdo. Ngoai ra, mot cyu
SV ciing cho rang minh con dugc hoc & chuwong
trinh &y nang xa hoi. Tuy nhién mot s6 cuu SV dé
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cap nhitng k¥ nang khac ma ho da hoc dugc trong
qua trinh lam viéc nhu Ay nang nghién ciu khoa
hoc, ki ndang déanh gid ciia ban thin d@é xdc dinh
diéu minh muén theo chudn muc dao dirc xa hoi, ky
nang danh gia nhan su, ky nang danh gia tam Iy,
ky nang xir Iy tinh huong khan cap va ky nang chiu
dwoc ap luc cong viéc.

Bang 5: Nhan xét vé kha ning dap ing ciia CTPT CN NNA véi cong viée hién nay

Khong hai  Hai long

long % %

1. T6i c6 kha nang ap dung kién thirc da hoc trong cong viéc. 26,6 73,4
2. T6i c6 kha nang quan ly thoi gian. 15,3 84,7
3. T6i ¢6 kha niang giao tiép (dam phan). 244 75,6
4. T6i ¢6 kha nang nhay bén, linh hoat v&i moi truong lam viée thay ddi. 16,3 83,7
5. T6i thanh thao kién thirc chuyén moén da hoc. 31,6 68,4
6. Toi c6 nang luc nghién ctru (co sang kién, cai tién). 31,6 68,4
7. T6i c6 nang lyc tiép tuc hoc tap & bac cao hon. 27,5 72,5
8. T6i co tinh trung thyc trong nghiép vu. 7,1 92,9
9. T6i c6 strc khde dap (ing cong viée. 11,2 88,8
10. T6i ¢6 tac phong lam viée tot. 4,1 95,9
11. T6i c6 trach nhiém véi cong viée. 2,0 98,0
12. T6i tuan thu quy dinh phéap luat cia Nha nude. 3,1 96,9
13. T6i tuan thu quy dinh ciia co quan dang cong tac. 2,0 98,0
14. T6i ¢6 kha nang lap ké hoach cho ban than. 8,2 91,8
15. T6i c6 kha nang giai quyét van de. 8,2 91,8
16. T6i ¢6 kha nang tu duy sang tao. 15,3 84,7
17. T6i ¢6 kha nang lam viéc nhom. 10,2 89,8
18. T6i ¢6 kha nang dam phan thuong lugng. 20,4 79,6
19. Tai c6 kha nang chia sé vdi nguoi khac. 12,2 87,8
20. T6i c6 kha nang thong cam voi nguoi khac. 2,0 98,0
Gia tri trung binh 14,0 86,0

Két qua nghién ciru nay cho thiy CTBT CN
NNA trang bi cho SV da sb nhiing ki ning can
thiét cho cong viéc hién tai. Tuy nhién, chuong
trinh van can bd sung mot s6 k¥ nang lién quan dén
phat trién kha ning doc 1ap va phat trién tu duy
trong ndi dung chuong trinh nham giap SV ra
truong ¢ thé tu tin va lam viéc t6t hon.

4.2 Dinh gia ciia NTD vé nhén vién tot
nghiép CTPT CN NNA tir Truong Pai hoc Cin
Tho

Theo danh gia chung cia NTD (Bang 6) cho
thdy dbi tugng nghién ciru 1a NTD dénh gia thai do
lam viéc cua nhan vién t6t nghiép tir CTDT CN
NNA cao hon so véi kién thirc chuyén mén va k¥
nang lam vi¢c ciia nhém nhan vién nay. Tuy nhién,
mic du y kién danh gia vé kién thirc chuyén mén
chiém ty 1¢ thip hon vé thai d6 lam viéc (58,3% va
75%) nhung khong c6 ¥ kién nao caa NTD danh
gia 1a kién thirc chuyén mén cta nhimg nhan vién
nay 1a chua tot. Ngoai ra, phan danh gia vé kj ning
lam viéc & muc t6t cling chiém ty 1¢ dong v thap
hon (50%) trong d6 c6 dén 16,7% ¥ kién danh gia
phan nay 14 chua t6t.
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Bang 6: Danh gia chung caa NTD vé nhin vién
tot nghiép CTDPT CN NNA

Chua Vira £

tht % vira% 1O/
Kién thirc chuyén mén 0 41,7 58,3
K¥ nang lam viéc 16,7 33,3 50,0
Thai d6 lam viéc 83 16,7 75,0

Ly giai cho phan danh gia nay, cac NTD ciing
dua ra mét s0 y kién nhan xét nhu sau:

4.2.1 Nhdn xét vé kién thirc chuyén mon

Nhén xét vé kién thirc chuyén mén cia nhan
vién t6t nghiép CTDT CN NNA, hon phan nita
NTD cho rang kién thitrc chuyén mén cua nhiing
nhéan vién nay dat yéu chu cong viéc ho can dic
biét 1a sy thanh thao cac k¥ nang ngdn ngir.

Toi nghi nhdn vién chuyén chuwong trinh CN
NNA ¢6 kha ndng sir dung va truyén dat 04 ky ning
nghe, néi, doc, viét dap g dwoc cong viéc cong ty
yéu cau (NTDI)
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Tuy nhién, c6 hai y kién chua danh gia cao kién
thitc ciia nhitng nhan vién nay dé co thé dap ung
cong viéc ho can.

Theo t6i thi kién thirc ciia nhitng nhan vién ndy
c6 vé goi gon & ki ndng ngdn ngiv ma thiéu khd
nhiéu cdc kién thirc vin héa xi héi (NTD3).

Nhdn vién chiong trinh CN NNA it ¢6 kién thire
vé cac linh vuc kinh té nén it ¢é kinh nghiém vé
kinh doanh dé dap img tot hon cdc céng viéc diege
giao (NTD12).

Khi so sanh nhéan vién tét nghiép chuong trinh
CN NNA véi nhan vién t6t nghiép cac chuyén
chuong trinh khac, méc du co y kién NTD cho ring
that kho so sanh hai nhom déi tuong ndy nhung
phan 16n déu coéng nhin nhan vién tot nghiép
chuong trinh CN NNA duoc trang bj tot vé kién
thirc chuyén mon 1a ngdén ngit nhung con rat gidi
han & muc hoc thuat, cu thé nhu sau:

Sovoi SV 16t nghiép chuyén chwong trinh Kinh
Té hay Du Lich thi SV CN NNA kém hon vé tinh
sang tqo va sy nang dong (NTD3).

Khi dam nhan cong tac giang day tai cdac trung
tam ngoai ngir thi SV chuwong trinh CN NNA kém
hon SV Sw Pham Tiéng Anh trong thoi gian ddu do
khéng chuyén vé nghiép vu s pham (NTD6).

Két qua cho thiy nhin chung NTD cho ring
nhan vién tét nghi¢p tr CTDT CN NNA dam bao
dugc da s6 ky nang ctng nhung van con han ché &
mot s6 k§ nang mém do yéu cdu cong viéc. Hay
n6i khac hon, viéc phat trién chwong trinh can cht
¥ chuan dau ra c¢6 dinh hudng nghé nghiép rd rang
hon tir d6 bd sung thém nhiing noi dung giang day
trong chwong trinh cho phit hgp nhu cau thyc té.

4.2.2 Nhdn xét vé ky nang lam viéc

Trong s6 12 y kién ciia NTD, chi c¢6 02 ¥ kién
nhan xét tot vé k¥ nang lam viéc cta nhéan vién tot
nghi¢p tr chuong trinh CN NNA nhu sy thong
minh, nhay bén, ndam bat nhanh cong viéc, chiu tim
10i, sang tao va nghién ciru. Ngoai ra, c6 dén 05 y
kién danh gia nhiing nhan vién nay c6 ky nang lam
viéc binh thuong hay khong co diém noi troi. Tuy
nhién, 05 ¥ kién tir NTD khac thi danh gi4 chua
cao ky nang lam viéc cua nhom nhén vién nay vi
ho chua quen véi yéu céu cong viéc, cu thé ho cho
ring:

Cdc ing vién méi ra trieong déu phdi qua dao
tao vé ky nang lam viéc va lam quen véi mé hinh
hoat déng ciia céng ty méi dap vmg nhu cau céng
viéc (NTD1).

Pa phan cdc ban ndy khd tot vé ky nang ngon
ngit. Tuy nhién, cdc ky nang khac gan nhw chuwa
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dwoc trau déi va mat nhiéu thoi gian dé hoc viéc
khi lam vao moi truong moi. Mot s6 ban chuwa co y
thure tu chu tot khi dam trdach cong viéc (NTD3).

Khi so sanh véi nhan vién céc chuong trinh
khac vé k¥ nang lam viéc, da s6 NTD cho ring
nhan vién tot nghiép chuong trinh CN NNA duoc
da s6 ho danh gia t6t. Dic biét, 01 y kién tir NTD
nhan xét:

Nhom nhdn vién nay co ky nang lam viéc sang
tao, chiu kho tim toi, nghién citu, nhay bén do duoc
rén luyén, dao tgo bai ban trong moi truong hoc
thudt chuyén nghiép va duwoc tiép xiic voi ngon
ngir, nén van hoa tién tién, tién bé (NTDG).

Ngoai ra, ¢6 04 y kién cho ring k§ ning lam
viéc cua nhom nhén vién CN NNA ¢ muc chap
nhan dugc tuy nhién c¢6 01 y kién nhan manh la:

Nhin chung thi nhan vién chuong trinh nay ky
ndng lam viéc chdp nhdn duoe, tuy nhién ho it ky
ndng va it kinh nghiém thuec té so véi nhdn vién tot
nghiép chwrong trinh khac (NTD9).

Chi ¢6 01 ¥ kién NTD tir mot doanh nghiép
kinh doanh tu nhan cho biét k§ ning lam viéc cta
nhom nhén vién nay 1a chua tét va chua dap ung
yéu cau cong viéc cua ho.

Nhin chung, k¥ ning 1am viéc ctia nhan vién t6t
nghiép chuong trinh NNA dwoc NTD danh gia t6t
mic du van ton tai mot s§ diém han ché nhu can
dao tao thém cho nhém nay vé kién thirc chuyén
modn cua timg chuong trinh nghé méi hiéu rd hon
cach 1am viée nhdm dat duoc muc tiéu chung cua
co quan ho dang cong tac.

4.2.3 Nhdn xét vé thai do lam viéc

Ly giai cho phan danh gia vé thai o lam viéc
ctia nhan vién chuyén chuong trinh NNA, da sé cac
NTD dénh gi4 tot vé thai do lam viéc ctia nhom
nhén vién nay nhu c6 thdi dé hop tac t6t, ¢é trach
nhiém va cham chi, ¢é tinh than cau tién va hoa
dong, c6 tinh chii dong tich ciee, biét lang nghe va
cai thién. Dac biét 01 y kién tir NTD thudc doanh
nghiép kinh doanh dich vu cho rang:

Nhan vién chuwong trinh CN NNA co thai do
lam viéc than thién, trach nhiém cao... Thai do lam
viée cia ho dwoc két hop nhuan nhuyén phong
cdch, thai do cua nguoi Viét Nam voi nguoi nudc
ngodi... Ho chiu khé hoc héi, tinh than phéi hop
cao trong cong viéc (NTD4).

Nhung ciing ¢6 ¥ kién NTD tir 02 co quan nha
nuéc danh gia khong tt vé thai do lam viée cua
nhom nhan vién nay.

Cac ban gioi chuyén mon hay c6 thai do kha tu
cao, thiéu cau tién trong cong viéc, thiéu su kién
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nhén va dsi khi thiéu tinh chinh truc va tinh than
trach nhiém trong cong viéc (NTDS).

Nhdn vién tot nghiép chiwong trinh nay chua c6
sw manh mé va thé hién sw nhiét huyet trong cong
viéc (NTD12).

Khi so sanh véi nhan vién chuyén chuong trinh
khac, phan 16n NTD danh gia t6t thai do lam viéc
clia nhan vién t6t nghiép chuong trinh CN NNA tai
Truong Dai hoc Can Tho béi sy cau tién, tinh than
trach nhiém cao va chi dong trong cong viéc. Tuy
nhién, 01 NTD thudc doanh nghiép tur nhan lai
danh gia thai do lam viéc nhan vién tét nghiép
chuong trinh Su Pham tiéng Anh cao hon CN
NNA 6 su chuyén tdm va tan tuy véi cong viéc.

Nhin chung, NTD ¢6 nhiéu ¥ kién khac nhau vé
thai d§ lam viéc cua nhan vién thugc nhém nay
nhung phan 1én néu 1én y kién tich cyuc va bay to
su hai long vé nhan vién ctia minh, bén canh mot
vai NTD déanh gia thai d¢ lam viéc clia nhan vién
chua tét. Didu nay ciing cho thay tiy thudc vao ban
than mdi nhan vién va moi truong lam viée cy thé
nén do6i khi khé so sanh dugc thai do lam viée gitta
cac nhan vién véi nhau.

4.2.4 Nhdn xét vé mirc dg dép ving nhu cau
cong viéc cua NTD

Két qua phong van tir 12 NTD cho thdy c6 dén
11 NTD (chiém 91,7%) nhan xét 1a nhom nhan
vién nay dép tmg duoc nhu cu cong viée (trong dé
02 NTD, chiém 16,7% cho rang 1a hoan toan
duoc), chi c6 01 y kién cho r?mg la chwa dwoc
(chiém 8,3%).

Cu thé hon, khi NTD duoc yéu clu dua y kién
danh gia vé mirc d6 dap ung cong viéc cuia nhan
vién nhom nay thi c6 dén 58,3% ¥ kién (07 NTD)
danh gia nhom nhén vién ndy & mic ot trong d6 cd
01 NTD danh gia & muc rdat tot (chiém 8,3%).
Dong thoi, ¢o 1/3 ¥ kién danh gia mic d¢ dép tmg
ctia nhom nay chi & mike vira (chiém 33,3%), va chi
¢6 01 NTD (chiém 8,3%) danh gia muc d6 dap tng
1a chua t6t.

Nhin chung, nhan vién tét nghiép CTDT CN
NNA & Truong Pai hoc Can Tho dap tmg duoc
nhu ciu cong viéc cia NTD & muc do tot. Tuy
nhién, nhan vién duoc danh gia dap tng chua tbt
¢6 thé c6 nhiéu 1y do khac nhau: (1) do cong viée
chua phu hop véi kién thirc chuyén mén, (2) do
ning lyc ciia nhan vién t6t nghiép tir chwong trinh
CN NNA chua dép ung dwoc nhu cau cong viéc
mac du duoc dat trong moéi truong lam viéc phu
hop, va (3) ¥ thic ctia nhan vién nay vé cong viée
ho dang lam.
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4.2.5 Y kién d@é xudt ciia NTD déi véi viéc ddao
tao SV chwong trinh CN NNA

Két qua cho thdy y kién dé xuit caa NTD tép
trung vao 03 van dé nhu phan tich & trén, d6 1a (1)
kién thtrc chuyén mén, (2) ky nang lam viéc, va (3)
thai do 1am viée, cu thé nhu sau:

Thér nhit, theo NTD nhan vién chuong trinh
NNA cén trang bi thém nhiing kién thirc chuyén
mon nhu rén luyén thém cdch phdt am tiéng Anh
chudn, trang bi thém kién thirc chuyén mon sdu
hon dac biét 1a cdac hoc phan tiéng Anh chuyén
nganh trong chuong trinh, b6 sung thém kién thirc
phap ludt, tang cuong cac mon hoc thuc hanh dé
tang kinh nghiém thye tién.

Thir hai, NTD ciing d& xuit chwong trinh CN
NNA can trang bi thém nhitng k§ nang lam viéc
cho SV khi t6t nghiép cin c6 cho cong viéc bao
gém st dung thanh thao vi tinh van phong, nang
cao kj nang giao tiép, chi trong bd sung thém kj
ndang xd hoi, kj ndang thuyét trinh truéc cong
chiing, kj ndng tong hop bdo cdo, ky ndng lam viéc
nhém, va kj nang marketing va truyén thong.

Tht ba, theo NTD dé lam viéc tdt hon thi nhan
vién chuong trinh NNA can duoc rén luyén thém
vé thai do 1am viéc. Cu thé 1a ho can chi déng lén
ké hoach 1am viée, ¢é tinh than trach nhiém vé&i
cong viéc, co tinh than cau tién va ¥ chi phd'n d‘d'u,
va co tinh ky ludt.

5 KET LUAN VA PE XUAT

Viéc danh gia CTDT CN NNA ¢ Truong bai
hoc Can Tho thong qua khao sat ¥ kién tir cyu SV
va NTD da gop phan dua ra nhimg diém ndi bat va
han ché cta chuong trinh nay. Cu thé 13, trong 04
ndi dung danh gia vé CTDT CN NNA, cyu SV
danh gia cao nhét vé kha ning dap tng cua chuong
trinh v6i cong viée hién tai va danh gia thip nhét
vé muc tiéu va muc do dap tmg cia chuong trinh
CN NNA. V& phia danh gia cua NTD thi thai do
lam viéc ciia nhan vién t6t nghiép tir CTPT CN
NNA 1a diém noi bat nhét, nhung ty 1¢ hai 1ong cta
NTD vé k¥ ning lam viéc ctia nhom nhén vién nay
1a thap nhét. Tir két qua nghién ctru so v6i muyc tiéu
CTBT CN NNA cho thiy nhitng van dé cu thé sau:

Thir nhat, CTDT CN NNA dugc cyu SV va
NTD dénh gia kha tot vé muc tiéu va mic do dap
ung cua chuong trinh dac bi¢t 1a sy linh hoat vé
ciu tric cua chuong trinh mang lai thuan 1gi cho
ngudi hoc, nhung van con han ché tinh dinh ‘huong
0 nghe nghiép cho nguoi hoc ma mot phan lién
quan dén vai tro caa ¢b véan hoc tap va Poan Thanh
Nién Khoa chua hoan toan phat huy.
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Thir hai, CTPT CN NNA dugc cyu SV danh
gia tot vé khau td chuc day, hoc va danh gia SV.
Tuy nhién, chuwong trinh van con han ché vé cac
hoat dong day ngoai 16p va phuong phép giang day
chua dap uing hoan toan nang lyc SV.

Thir ba, cyu SV va NTD dénh gia t6t vé kha
nang dap ung cua CTDT vai cong viée hién tai cua
nhan vién t6t nghiép tr CTDT CN NNA nhit 1a
trach nhiém véi cong viée, tuan thi quy dinh noi
cong tac va kha nang thong cam véi nguoi khac.
Tuy nhién, cyu SV thira nhan kién thic chuyén
mén chua duoc thanh thao nhiéu va nang luc
nghién ctru chua cao.

Duya trén nhitng mat han ché cua nghién ctru,
nhom tac gid xin dua ra mdt s6 d€ xuat sau day:

Thir nhat, CTDT CN NNA cin chu trong phat
trién ky niang mém cho SV thong qua cic hoat
dong ngoai khoa hodc cac hoc ph?ln thyc tap mang
tinh dinh huéng nghé nghiép dé giup nhimg SV
nay ty tin hon trong cong viéc.

Thér hai, hing nim can liy y kién tir NTD vé
nhitng nhan vién tot nghiép chuong trinh CN NNA
nham giGp nguoi phéat trién CTDT CN NNA ¢
hudng diéu chinh hop 1y va kip thoi véi nhu ciu
ngudn lao dong thyc té& dbi voi SV t6t nghiép
chuong trinh nay.

Thir ba, nhitng nghién ctru tiép theo cin mé&
rong s6 lugng mau doi twgng tham gia khao sat va
phong van. Cu thé 1a can tang ) lugng cyu SV va
NTD nhim gia ting tinh da dang cac nganh nghé
va gitp két qua mang lai mang tinh bao quat hon.
Thr hai 1a tang cuong y kién cta BLQ trong 1a nha
quan ly va gido vién giap cd cach nhin toan dién
hon.

Thir tw, nhitng nghién ctu tiép theo can c6 su
so sanh nhitng diém gidng va khac nhau cia CTDT
CN NNA 120 tin chi v6i CTPT CN NNA 140 tin
chi hién nay khi c6 SV tét nghiép dé tim hiéu
nhimg mat ma chwong trinh da va dang dan cai
thién cho phu hop thuc té ciing nhu nhimg mat han
ché can khic phuc.
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